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1. 
Inleiding
1.1 Doel van dit document
[Geef hier het doel van het Use Case Model document aan. Meestal formuleer je zoiets als de onderstaande tekst:]

Dit document geeft een samenhangend overzicht van de Use Cases en Actors voor het te bouwen systeem. Hiermee worden ook de systeemgrenzen aangegeven. Ook is er een gewicht en een prioritering aan de Use Cases toegekend.
1.2 Referenties

[Geef hier een volledige lijst van alle documenten waarnaar in dit Use Case Model document wordt verwezen of op basis waarvan het Use Case Model document tot stand is gekomen.]

	Titel
	Versie
	Auteur
	Vindplaats

	[Geef hier de titel of documentnaam van de referentie]
	
	
	[Geef de vindplaats, indien mogelijk ook als hyperlink]

	Vision
	
	
	

	Glossary
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2. Opsomming Actors
[Geef een lijst van alle onderscheiden Actors. Actors zijn menselijke gebruikers(rollen) of interfaces naar andere systemen.]

Actors zijn menselijke gebruikers(rollen) of andere systemen die met <systeemnaam> communiceren. De aard van de Actor bepaalt het gewicht. Dit kan variëren van 1 t/m 3, waarbij 3 de hoogste waarde is (meest complex). Een menselijke Actor die interacteert via een (grafische) user interface heeft gewicht 3, een interactieve of protocolgebaseerde interface gewicht 2, en een geprogrammeerde interface gewicht 1. Dit gewicht dient als basis voor een Use Case Punten Analyse.
	Code
	Actor
	Omschrijving
	Gewicht

	
	
	
	

	
	
	
	


3. Opsomming Use Cases

[Geef een lijst van alle onderscheiden Use Cases. Een Use Case beschrijft een gebruiksgeval van de te realiseren applicatie.]

Een Use Case, een ‘gebruiksgeval’, beschrijft de interactie van een Actor met het systeem. Deze interactie leidt tot een voor de Actor waardevol doel. Use Cases hebben een gewicht, variërend van 1 t/m 3, waarbij 3 de hoogste waarde is (meest complex). De factor gewicht wordt bepaald door complexiteit en hoeveelheid van de scenario’s die zich in een Use Case bevinden. Dit gewicht dient als basis voor een Use Case Punten Analyse.
In de laatste kolom staat de prioritering van de functionaliteit voor de business. Deze dient als hulpmiddel bij de bepaling van de scope en de volgorde van realisatie. De letters die worden gebruikt zijn de medeklinkers in het woord MoSCoW. De letters staan voor: 
· 'Must Have': deze Use Case is onmisbaar voor de bruikbaarheid van het informatiesysteem of het halen van de business case.
· 'Should Have': deze Use Case is sterk gewenst, maar er is een (tijdelijke) 'work-around' beschikbaar.
· 'Could Have': de Use Case heeft een duidelijke toegevoegde waarde, maar zonder is er nog steeds een bruikbaar systeem.
· 'Want to Have But Won't Have This Time Around': deze Use Case wordt in de actuele softwareontwikkellifecycle niet meegenomen, wat niet wil zeggen dat hij onbelangrijk is. Bij een volgende lifecycle kan het best een 'Must Have' zijn.
Bij een gezonde verdeling is maximaal 70% van de Use Cases Must Have.

	Code
	Use Case Naam
	Omschrijving
	Gewicht
	Prioritering

	[Bijv.: UC01]


	[Geef de Use Case naam. Hiervoor zijn 3 criteria:

· Begint met een werkwoord

· Maakt het doel helder

· Is herkenbaar voor de gebruiker
Bijvoorbeeld: Toevoegen van een pakket]


	[Geef een samenvattende omschrijving van 1 of 2 alinea’s. Iemand die alleen de korte omschrijving leest, moet een accurate indruk krijgen van het doel van de Use Case en wat er in gebeurt. Neem zo mogelijk ook de Actor in de omschrijving op, zodat direct duidelijk wordt op wie de Use Case betrekking heeft.
Bijvoorbeeld: De administratief medewerker voert pakketgegevens in, met als doel een nieuw verzekeringspakket aan te maken. Het pakket is beschikbaar voor polissen vanaf de ingangsdatum van het pakket. Elk pakket heeft een berekenwijze: per dag, per polis of procentueel.]
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


4. Use Case diagram
[Hier komen een of meerdere UML Use Case diagrammen, waarin de onderscheiden Actors en de onderscheiden Use Cases in samenhang worden getoond (harkpoppetjes en ellipsen). Hierin kan ook een groepering van Use Cases worden weerspiegeld, bijvoorbeeld in deelsystemen.]
